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INFORMACIA
O ZMIANACH W PRZEPISACH O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH

Szanowny Abonencie,

w zwigzku z faktem, ze poczgwszy od dnia 25 maja 2018 r. we wszystkich krajach Unii Europejskiej
zacznie obowigzywac Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), tzw. RODO, ktdre wprowadzi ujednolicone dla catej Unii
Europejskiej zasady przetwarzania danych osobowych, ponizej przesytamy Panstwu informacje na
temat przetwarzania Panstwa danych osobowych, przez naszg firme i Parstwa uprawnienia z tym

zwigzane:

1. Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?
Administratorem Panstwa danych osobowych, jako naszych abonentéw, pozostajemy my, tj. ProlP sp.
z 0.0. z siedzibg w tomiankach, ul. Staszica 47, 05-092 tomianki, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez XIV Wydziat Sqdu Rejonowego dla Miasta St. Warszawy pod numerem
0000533567 i wpisanym do RPT przez Prezesa UKE pod numerem 11189, NIP: 118-210-35-15 e-mail:
bok.it@proip.pl, tel.: +48 22 888 99 99. To oznacza, ze w dalszym ciggu bedziemy odpowiada¢ za
wykorzystanie Panstwa danych osobowych w sposéb bezpieczny, zgodny z umowg oraz

obowigzujgcymi przepisami.

2. W jakich celach, przez jaki czas i na jakich podstawach przetwarzane sg Panstwa dane
osobowe? Uzyskane przez nas przy zawieraniu umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

oraz w trakcie jej realizacji Paristwa dane osobowe wykorzystujemy w nastepujgcych celach:

a) zawarcie i wykonanie umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych:

Bez przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych niemozliwe bytoby swiadczenie na
Panstwa rzecz ustug telekomunikacyjnych. W ramach wykonania tgczgcej nas umowy Panstwa
dane osobowe sg przez nas wykorzystywane m.in. w celu zapewnienia poprawnej jakosci ustug
(np. usuwanie awarii i sprawdzenie poprawnosci ich dziatania), zmiany umoéw, obstugi procesu
dostarczania Panstwu ustug, w tym rozliczania z innymi operatorami telekomunikacyjnymi,
informowania o awariach, czy przyjmowania i rozpatrywania reklamacji. W celu zawarcia i
wykonania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Paristwa dane osobowe bedg
przetwarzane i przechowywane przez czas trwania umowy i niezbednych rozliczen po jej
zakonczeniu.

b) realizacja obowigzkéw przewidzianych przez przepisy prawa:
W tym zakresie Paristwa dane osobowe s3 przez nas przetwarzane m.in. w celu wystawianie i
przechowywanie faktur i innych dokumentow ksiegowych, rozpatrywania zgtoszonych przez
Panstwa reklamacji i udzielania na nie odpowiedzi zgodnie z przepisami Prawa
telekomunikacyjnego, czy udzielania odpowiedzi na zapytania organéw panstwowych. W celu
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realizacji obowigzkéw przewidzianych przez przepisy prawa Paristwa dane osobowe beda
przetwarzane i przechowywane przez czas wykonywania tych obowigzkéw, lub przez czas,
przez ktéry jest to wymagane przez przepisy prawa, lub przez czas, w ktérym organy
panstwowe moga naliczy¢ ewentualnie kare finansowa za niewykonanie danego obowigzku.

c) wykrywanie naduzyc¢ i zapobieganie im:
W celu realizacji tego celu Panistwa dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez
czas do uptywu okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych z tgczgcej nas umowy lub przez
czas trwania postepowan sgdowych lub administracyjnych.

d) dochodzenie roszczen wynikajacych z faczacej nas umowy:
W tym zakresie Panstwa dane osobowe s3 przez nas przetwarzane m.in. w celu ustalania
przystugujgcych nam roszczen, ich weryfikacji oraz dochodzenia ich przed sgdami i organami
administracyjnymi, w tym takze sprzedazy przystugujgcych nam wierzytelnosci podmiotom
trzecim. W celu realizacji tego celu Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane i
przechowywane przez czas do uptywu okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych z taczacej
nas umowy lub przez czas trwania postepowan sgdowych lub administracyjnych.

e) weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej:
W celu realizacji tego celu Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez
czas niezbedny do dokonania takiej weryfikacji przy zawieraniu, zmianie lub przedtuzaniu
obecnych i kolejnych umoéw telekomunikacyjnych.

f)  wykonywanie marketingu bezposredniego:
W tym zakresie Pafstwa dane osobowe sg przez nas przetwarzane m.in. w celu sprzedazy,
nowych ustug oraz zmiany lub zamiany tych dotychczasowych, w tym, takie przy
wykorzystaniu automatycznych systeméw wywotujgcych. W celu realizacji tego celu Panstwa
dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez czas trwania tgczgcej nas umowy,
jej rozliczenia, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres, po ktdrym przedawnig sie roszczenia
wynikajgce z umowy.

g) tworzenie analiz, statystyk i zestawien:
W tym zakresie Pafstwa dane osobowe s3 przez nas przetwarzane na nasze wewnetrzne
potrzeby w ramach analiz stuzgcych zarzadzaniu dostarczanymi ustugami oraz planowaniu ich
rozwoju i obejmuje w szczegdlnosci raportowanie, czy badania marketingowe. W celu realizacji
tego celu Panstwa dane osobowe beda przetwarzane i przechowywane przez czas trwania
taczacej nas umowy, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres, po ktérym przedawnia sie
roszczenia wynikajgce z umowy.

h) podanym w indywidualnych zgodach:
Oprécz wymienionych powyzej celéw Panstwa dane osobowe mogg by¢ przez nas
przetwarzane réwniez na podstawie udzielonych przez Panstwa indywidualnych zgdd w celach
okreslonych w oswiadczeniach o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych. Dane
te w zaleznosci od celéw ich przetwarzania bedy przetwarzane przez czas obowigzywania
umowy lub wykonania tych celéw. Podstawg do ich przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. a
RODO. Konkretne cele przetwarzania danych osobowych beda kazdorazowo okreslane w
oswiadczeniach o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych.

3. Czy podanie Panstwa danych osobowych jest dobrowolne?
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Tak, jednakze jesli Paristwo ich nie podadzg nie bedzie mozliwe swiadczenie przez nas na Paristwa rzecz
ustug telekomunikacyjnych, a nawet podpisanie umowy. Do zawarcia umowy wymagamy podania
przez Panstwa danych wskazanych w formularzu umowy. Oprécz tych danych mozemy poprosic
Panistwa o inne dane, ktérych jednak nie podanie przez Panstwa nie bedzie skutkowato niemoznoscia
wykonania umowy. Panstwa dane osobowe bedg poza tym wykorzystane w celu dokonania Panistwa

rejestracji wymaganej prawem.

4. Czy Panstwa dane bedg przekazywane innym podmiotom?
Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg byé podmioty z nami wspétpracujace, ktére beda
przetwarzac Panstwa dane osobowe w naszym imieniu oraz inni administratorzy danych osobowych

przetwarzajacy Paristwa dane we wtasnym imieniu, a w szczegélnosci:

a) nasi agenci, zleceniobiorcy lub podmioty wspodtpracujgce przy Panstwa obstudze, w
szczegolnosci w celu wyptacenia naleznych im wynagrodzen,

b) podmioty prowadzace dziatalnos$¢ pocztowa lub kurierskg w szczegdlnosci w celu prowadzenia
z Panstwem korespondencji,

c¢) podmioty prowadzace dziatalnosé ptatniczg (np. banki) w szczegdlnosci w celu zwrotu na
Panstwa rzecz nienaleznych ptatnosci,

d) podmioty obstugujgce nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgce nam narzedzia
teleinformatyczne w szczegdlnosci w celu nalezytego swiadczenia ustug i wykonania umowy,

e) podmioty wspédtpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, rachunkowym,
podatkowych, prawnych oraz ustug konsultacyjnych, w szczegdlnosci w celu nalezytego
Swiadczenia ustug i wykonania umowy,

f) podwykonawcy wspierajgcym nas przy wykonywaniu ustug telekomunikacyjnych, w
szczegdlnosci w celu nalezytego $wiadczenia ustug i wykonania umowy,

g) podmioty obstugujgcy naszg sieci telekomunikacyjne, w szczegdlnosci w celu nalezytego
Swiadczenia ustug i wykonania umowy,

h) Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej w zakresie prawem wymaganym,

i) inni przedsiebiorcy telekomunikacyjni majacy siedzibe w parnstwach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego w celu umieszczenia danych w spisie abonentdw i korzystania z nich w ustudze
informacji o numerach telefonicznych na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
jednakze tylko w przypadku, gdy wyrazili Panstwo zgode na umieszczenie Panstwa danych
osobowych w spisie abonentdw.

5. Czy Panstwa dane bedg wychodzi¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?

W chwili obecnej nie planujemy przekazywania Panstwa danych osobowych do panstw trzecich, a w
szczegblnosci poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) obejmujgcy kraje Unii Europejskiej,
Norwegie, Liechtenstein i Islandie. Bedziemy réwniez podejmowali wszelkie kroki, aby nie byly one

przesytane nawet poza terytorium Polski.

6. Czy wykorzystujemy automatyczne podejmowanie decyzji?
Informujemy, Ze przy przetwarzaniu Panstwa danych osobowych nie bedziemy na razie wykorzystywac
automatycznego podejmowania decyzji, w tym w szczegdlnosci dokonywaé profilowania, tzn.

zautomatyzowanej analizy PafAstwa danych osobowych i opracowania na tej podstawie Panstwa
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preferencji np. co do ustug, ktérymi mogliby byé Panstwo zainteresowani. Nie oznacza to bynajmniej,
ze nie bedziemy w ogéle dokonywali analizy Pafistwa potrzeb i preferencji, jednakze nie bedzie to
odbywato sie przy uzyciu zautomatyzowanych systeméw informatycznych, lecz analizy takiej beda

dokonywali nasi pracownicy.

7. Jakie przystugujg Panstwu uprawnienia?
W zakresie przetwarzania Panstwa danych osobowych przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

a) prawo do zgdania dostepu do Panstwa danych osobowych,

b) prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Panstwa danych
osobowych,

¢) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych, w tym w
szczegdlnosci wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych do celéw marketingu
bezposredniego,

d) prawo do przenoszenia Pafnstwa danych osobowych,

e) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie Panistwa danych osobowych w dowolnym
momencie, jezeli zgoda taka zostata udzielona i nie wynika z innych podstaw przetwarzania
danych osobowych (wycofanie zgody nie wptywa jednakie na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem).

Z powyzszych praw mogg Panstwo skorzystaé kierujac stosowny wniosek na adres siedziby naszej
spotki lub wysytajgc wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej bok.it@proip.pl. W procesie udzielania
odpowiedzi na wniosek bedziemy prosi¢ Paristwa o stosowne informacje, ktére pozwolg nam na
sprawdzenie, czy wniosek jest ztozony przez osobe uprawniong, czyli podmiot konkretnych danych

osobowych lub przez osobe dziatajgcg w jego imieniu i zgodnie z przepisami prawa.

Ponadto na niezgodne z przepisami prawa przetwarzanie Panistwa danych osobowych przystuguje
Panstwu prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

8. Dodatkowe informacje:

W celu uzyskania wiecej informacji na temat przetwarzania i ochrony Panstwa danych osobowych
moga Panstwo kontaktowac sie z naszym Biurem Obstugi Klienta po numerem +48 22 888 99 99 lub na

adres e-mail bok.it@proip.pl.

Nasze dane adresowe:
ProlP sp. z 0.0., ul Staszica 47, 05-092 tomianki
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